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1. GRAU D’ASSOLIMENT DELS OBJECTIUS DEL PLA ANUAL 2020-2021

1.1.  Actuacions formatives

Objectius Indicadors Assoliment

A) Atendre
prioritàriament els
programes formatius
contextualitzats al
centre educatiu d'acord
amb les convocatòries
publicades.

Prioritat d’atenció durant el primer trimestre de les activitats
formatives sobre eines d’ensenyament en línia, semipresencial
(videoconferències) i a distància, amb esment en formar grups
d’equips docents.

100%

Anàlisi i negociació de totes les sol·licituds presentades dins termini,
a partir de la finalització de les activitats bàsiques de competència
digital.

100%

Procés d'adequació del programa formatiu a la situació de no
presencialitat, amb propostes d’ús d’eines tecnològiques.

100%

Disseny de la formació de manera que doni resposta a les necessitats
del centre, fent especial esment a la seqüenciació perquè permeti un
treball conscient, en equip i amb transferència.

100%

Definició de l'acompanyament assessor a cada activitat en la mesura
de les possibilitats de dedicació i de les eines tecnològiques a l’abast.

100%

B) Prestigiar la
formació entre iguals,
l'intercanvi
d'experiències i la
difusió de bones
pràctiques i de recursos
didàctics.

Consolidació de l'acompanyament assessor amb metodologies de
pràctica reflexiva i en situacions de formació semipresencial i a
distància.

100%

Elaboració d'un pla de formació específic per a la creació d'equips
impulsors de la formació als centres educatius.

0%
No s’ha realitzat a causa de la
càrrega de dedicació que ha
suposat l’acompanyament
virtual a la resta d’activitats del
programa i perquè no era
adequat plantejar-la als
centres educatius en un curs
especial per l’adaptació a la
situació de pandèmia.

Intervencions de docents formadors en activitats de formació i
visualització de bones pràctiques dels centres.

100%

Elaboració dels instruments necessaris per a la recollida d'evidències
de bones pràctiques en el marc de la comunitat educativa.

100%

Inclusió de bones pràctiques dels centres a la web
formacioinnovacio.cat, creada per la Conselleria d’Educació,
Universitat i Recerca en col·laboració amb la UIB.

50%
El web formacioinnovacio.cat
està en fase d’actualització i
des del SNLF s’ha recomanat
que no fos obligatori incloure
bones pràctiques a partir d’una
activitat de formació.

Realització d'una jornada d'experiències educatives, en format digital
o presencial, segons la situació sanitària.

0 %
No s’ha realitzat a causa de
l’elevat nombre de programes
formatius de centre actius
durant el tercer trimestre.

C) Facilitar la creació
de projectes formatius
compartits entre
centres, entre docents,
entre la comunitat
educativa  i entre la
comunitat educativa i
l'entorn.

Atenció específica pels programes FiC i les xarxes de formació
existents, per a facilitar la seva formació a través d’eines
telemàtiques.

100%

Difusió d'experiències d’altres centres als programes formatius en
què sigui pertinent.

100%

Inclusió de sessions compartides amb membres de la comunitat
educativa en els programes formatius de centres o altres activitats en
què sigui pertinent, si la situació sanitària ho permet o a través

0%
Les sol·licituds de formació
d’aquest curs no ho requerien.
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d’eines telemàtiques a l’abast de tothom.

Anàlisi de les possibilitats de programar una oferta complementària
en modalitats FA i APF, en funció de l’evolució de la crisi sanitària.

100%

D) Aportar elements
formatius, teòrics,
pràctics i experiencials,
que incideixin en els
processos de millora
lligats a la innovació
pedagògica.

Selecció d'aportacions conceptuals, metodologies i procediments per
desenvolupar el pensament creatiu, holístic i humanístic a la pràctica
(treball cooperatiu, creativitat i innovació, educació emocional,
educació per a la igualtat, educació inclusiva, espais de lliure
aprenentatge, treball per projectes, TAC educativa, etc.).

100%

Treball específic sobre la transferència i la reflexió sobre la pròpia
pràctica a totes les activitats formatives

100%

Inclusió d'aspectes de competència digital (recerca i selecció, aules
virtuals, producció i difusió de materials) a totes les activitats
formatives.

100%

E) Impulsar la formació
per a la millora de la
competència cultural,
comunicativa i
lingüística i les actituds
lingüístiques dels
docents i dels alumnes.

Dinamització i assessorament a  partir dels PLC dels centres i
seguiment acurat del bloc de programes formatius de Normalització
Lingüística amb suport de la figura de dinamitzador.

100%

Inclusió d'elements d'actualització metodològica, actitudinal i creativa
en els programes formatius.

100%

F) Establir, en
col·laboració amb el
coordinador o
coordinadora de
l'activitat formativa,
criteris per avaluar les
activitats formatives i la
seva eficàcia per al
desenvolupament
professional.

Creació compartida de materials d'aprenentatge i d’avaluació. 100%
Selecció i elaboració d'instruments d'avaluació de tipologia diferent i
d'agents diversos a cada programa formatiu.

100%

Recollida d'evidències en diferents formats dels resultats de
l'aplicació a l'aula o al centre.

100%

Elaboració de conclusions que impliquin aportacions directes per
incloure a la vida del centre.

50%
S’ha realitzat la transferència,
però no sempre s’ha explicitat
documentalment la inclusió a
la vida del centre.

G) Col·laborar en
qualsevol acció
formativa destinada a
aspectes o col·lectius
específics, segons
determini el Servei de
Normalització
Lingüística i Formació
(SNLF).

Desenvolupament del pla de formació específic de competència
digital elaborat pel SNLF i el CEP IBSTEAM, amb prioritat absoluta de
dedicació durant almenys el primer trimestre.

100%

Participació com a assessors o professors als programes específics
del SNLF, segons es requereixi, com és el cas de la formació per a
nous assessors, entre d’altres que puguin sorgir.

100%

Actuacions d'altres entitats o institucions d'interès per al professorat,
si la situació sanitària ho permet.

100% en els casos en què ha
pogut ser format virtual.
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1.2.  Dinàmica de treball pedagògic

Objectius Indicadors

A) Impulsar la consolidació
d'un equip pedagògic
cohesionat i professional.

Resolució de les urgències formatives generades per la crisi sanitària
de manera eficient, sense desatendre la presa de decisions en equip,
en la mesura de les possibilitats organitzatives actuals.

100%

Organització d'espais temporals per al treball cooperatiu i la reflexió
compartida sobre la pràctica: sessions quinzenals de gestió i
sessions pedagògiques mensuals per a treballar aspectes de
transferència sobre la pròpia pràctica assessora, una vegada resoltes
les urgències esmentades.

100%

Aplicació d'un pla d'acollida inicial i de tutorització gradual per al nou
membre de l'equip en aquelles funcions en què no tengui experiència.

100%

Realització de sessions de seguiment del Pla Anual. 100%

Consolidació d'un marc teòric per a la intervenció en centres i disseny
de protocols oberts i flexibles d’intervenció (recursos metodològics i
instruments d'observació i d'avaluació), que afavoreixin
l’apoderament professional.

100%

B) Implementar les TAC al
treball assessor i fomentar
la seva transversalitat.

Incorporació a totes les activitats formatives i a la seva gestió; ús
d'eines en xarxa per compartir informació i coordinar actuacions.

100%

C) Facilitar l'autoformació i
la formació contínua de
l'equip pedagògic.

Participació de tot l'equip a les jornades formatives organitzades pel
SNLF.

100%

Consolidar la formació de manera contextualitzada al nostre CEP:
acompanyament assessor, avaluació i eines de comunicació
facilitadores de l'aprenentatge compartit.

100%

Assistència de membres de l'equip a actuacions formatives més
específiques segons indiqui el SNLF o, de forma autogestionada,
amb la seva autorització, si s'escau i l'equip ho considera convenient. 100%

1.3. Comunicació, gestió i organització

Objectius Indicadors

A) Mantenir canals de
comunicació amb els
equips directius  dels
centres de la zona i els
docents que lideren la
innovació pedagògica.

Programació estable de reunions de representants de
centre amb assistència del SNLF i la DGPICE, si
s'escau, de forma presencial o amb l’ús d’eines
telemàtiques.

0%

Realització de reunions formals i, puntualment, informals
amb els centres educatius a demanda seva o per
iniciativa del CEP (equips directius, representants,
coordinadors de FC, etc.).

100%

Renovació i manteniment acurat de la pàgina web del
CEP.

100%

Retroacció comunicativa adequada en temps i forma. 100%
B) Afavorir la comunicació
i la col·laboració entre
CEP de les Illes Balears.

Participació activa total o parcial de membres de l’equip
pedagògic a les reunions de treball convocades pel
SNLF.

100%

Participació de la direcció del CEP a la comissió de
coordinació de la xarxa de formació de les Illes Balears,
convocada pel SNLF.

100%
Per causes de baixa laboral temporal de
direcció, hi ha participat també el
secretari del CEP.
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Comunicació puntual i específica entre assessories de
diferents CEP.

100% a través de la formació en xarxa.

Participació a les sessions de coordinació entre
direccions dels CEP de Mallorca.

0%
Des del SNLF no s’ha  convocat cap
reunió específica. S’han fet
comunicacions de forma puntual i
informal per aspectes molt concrets
entre directors/es.

C) Afavorir la consolidació
d'un equip de gestió
cohesionat.

Creació de comissions de treball compartit entre
membres de l'equip no docent i docent.

100%  entre equip directiu i equip no
docent.

Formació per a la qualitat de la gestió amb secretaria i
administració com a equip de millora.

100% Incorporació de membres de
l’equip pedagògic.

Creació de protocols de gestió i comunicació de forma
compartida.

100%

Realització de trobades de comunicació informal i
lúdica.

100% amb les limitacions causades per
la pandèmia.

D) Actualitzar i mantenir la
documentació del CEP.

Actualització de la documentació preceptiva 90% S’ha elaborat el primer esborrany
del ROF del CEP Manacor, document
institucional preceptiu que emana del
PEC.

Elaboració del Pla d’actuació anual del PLC: Llibre
d’estil del CEP Manacor i Glossari terminològic.

100%

Manteniment de la documentació interna no preceptiva i
dels sistemes de catalogació creats durant els cursos
anteriors.

100%

Manteniment de la digitalització màxima de la
documentació preceptiva i no preceptiva.

100%

Enregistrament documental acurat dels canvis
organitzatius i de gestió provocats per la situació de crisi
sanitària.

100%

E) Millora dels espais i
l'ambient de treball.

Manteniment del contacte amb l'Ajuntament, propietari
de l'edifici que ocupam en préstec temporal i propietari
de l’edifici anterior que ara té funcions de magatzem i
arxiu.

100%

Manteniment del mobiliari i documentació que ha quedat
emmagatzemat a l’edifici tancat del Camí de Bendrís.

100%

Finalització de la selecció d'una biblioteca específica i
cessió o donació de recursos bibliogràfics existents als
centres educatius o a altres entitats sense ànim de
lucre.

0%
Objectiu no viable per la situació
d’insalubritat  i emmagatzamatge a
l’espera de tenir una nova seu.

Seguiment de les gestions iniciades per la nostra DG
per a la resolució definitiva de la ubicació física del CEP
Manacor, si cal amb iniciatives pròpies enregistrades
documentalment.

100%
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2. PROGRAMA D’ACTIVITATS

El programa d’aquest curs ha prioritzat atendre les demandes d’activitats de formació en centres, en qualsevol de les

seves modalitats, tal com es desprèn del Pla de formació del professorat vigent. De 59 sol·licituds de formació a

centres (FeC i FiC), es van aprovar totes i se n’han desenvolupat 39. De les activitats de centre que no s’han realitzat,

destacam:

● Dos FiC es van derivar al CEP d’Inca perquè les sol·licituds sorgien de centres de la seva zona.

● Set FeC amb demandes TAC van renunciar a la seva formació de centre després d’haver realitzat al llarg del

primer trimestre la formació d’eines per a l’ensenyament en línia.

● Un FiC s’ha atès mitjançant el programa de millora i transformació de centres.

● Els nou FeC i el FiC restants van renunciar a les seves sol·licituds al llarg del segon trimestre ja que la

situació de pandèmia havia fet canviar aspectes d’organització de centre de manera que es feia massa

complex afegir activitats compartides entre els membres de l’equip docent.

El Pla Anual inicial havia previst, a més, activitats APF i FA fins a un total de 75 activitats formatives, que hauran estat

formalment 49, però que equivalen en realitat a 77, pels motius que explicam a continuació: la situació excepcional de

pandèmia ha determinat la dedicació exclusiva de l’equip durant el primer trimestre a la formació en competència

digital del professorat amb les dues edicions de la FA Eines bàsiques per a l’ensenyament en línia que equivalen a 30

activitats FA, amb tutorització personalitzada i constant d’una mitjana de 29,8 participants per grup. Amb aquest

còmput la mitjana d’activitats per assessoria és d’11. Hem rebut retroaccions positives de part dels participants a les

activitats de formació, orals i escrites, en el sentit d’agrair l’acompanyament de qualitat que s’ha fet en una situació de

virtualitat. A l’annex 1 hi ha la informació detallada de cadascuna de les activitats.

El programa d’activitats d’aquest curs i tot el Pla Anual s’ha adaptat a les possibilitats reals d’actuació que ha permès

la situació creada per la pandèmia COVID-19 i les instruccions rebudes. La presa de decisions ha estat condicionada

per la dedicació a la tutorització esmentada al paràgraf anterior i per la situació de pandèmia:

● Les negociacions amb els centres pel disseny definitiu de l’activitat es varen fer durant el primer trimestre, per

a iniciar-les durant el segon, seguint les instruccions del SNLF. Alguns dels centres varen renunciar a fer

l’activitat que havien sol·licitat inicialment perquè ja feien l’activitat de competència digital; altres en arribar el

segon trimestre o bé varen renunciar o bé en varen minvar la durada.

● Amb motiu de les instruccions rebudes i el pla de contingència corresponent, totes les activitats s’han realitzat

en format virtual a través d’eines TAC, la qual cosa ha fet augmentar la dedicació en l’acompanyament

assessor i, en alguns casos la col·laboració entre assessories per assumir rols diferenciats.

● Algunes activitats en col·laboració amb altres entitats, modalitat APF, no s’han realitzat, encara que s’havien

dissenyat perquè l’entitat organitzadora o bé les ha anul·lat o bé no ha acceptat fer-les en línia.

● Altres activitats previstes al Pla Anual, modalitat FA, no s’han iniciat en considerar conjuntament amb els

formadors que el període de desenvolupament era massa breu com per permetre una aplicació d’aula i una

retroacció de qualitat.
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3. COMPARATIVA DE LES ACTIVITATS DE FORMACIÓ AMB ELS CURSOS ANTERIORS

Aquest és el 1r curs d’aplicació del Pla de formació 2020-2024, amb un model formatiu que especifica que la formació

s’ha de dur a terme prioritàriament en els propis centres educatius i l’han de portar a terme els mateixos docents

entre iguals.

3.1.  Hores de formació i participants admesos per modalitat formativa

La comparació estadística entre aquests dos cursos palesa els canvis provocats per la situació de pandèmia, iniciada

a mitjan curs 2019-2020, en què va provocar una davallada en hores de formació i una diferència notable entre

admesos i certificats. Durant aquest curs 2020-2021 es pot veure l’augment exponencial del nombre d’admesos i

certificats en la modalitat FA a causa del primer trimestre intensiu dedicat a la formació Eines bàsiques per a

l’ensenyament en línia; en canvi el nombre d’hores d’aquesta modalitat era major el curs anterior des de l’oferta de FA

més variades. Cal esmentar també que aquests gràfics recullen la segona edició del curs esmentat, allotjat

formalment al CEP IBSTEAM (convocatòria, admissió i certificació), però amb desenvolupament des del CEP

Manacor. Puntualitzam que per al curs escolar 2020-2021 no s’havien convocat activitats de formació de centre

lligades a projectes d’innovació pedagògica, anomenats FdC, per la qual cosa no hi ha cap activitat d’aquesta

modalitat, si bé, 11 centres dels 12 del curs 2019-2020, han tengut un FeC aquest curs 2020-2021.
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3.2.  Nombre d’esdeveniments per línia estratègica

La línia estratègica mostra quines han estat les inquietuds dels centres escolars a les quals el CEP ha donat resposta

durant el pla quadriennal anterior, amb una clara preferència per la formació en metodologies d’aprenentatge. Pel que

fa al curs actual, encara que hi ha alguns matisos nous en la nomenclatura de les línies, podem observar com la

preferència recau en competència STEAM i competència digital, així com en competència lingüística.
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3.3.  Nombre d’esdeveniments per etapa i/o col·lectiu

Com ja s’ha fet esment en l’apartat 3.1, la tutorització de l’activitat “Eines bàsiques per a l’ensenyament en línia” per

part dels assessors del CEP Manacor, ha produït un augment respecte al curs anterior del nombre total d’activitats

adreçades a tots els nivells.

4. FUNCIONAMENT PEDAGÒGIC

4.1. Model d’assessorament i formació als centres

El model d’assessorament parteix de la premissa que la formació és del centre i que ha d’estar contextualitzada en

funció de les seves necessitats pedagògiques, les seves inquietuds i els recursos de què disposa; en consonància, el

centre compta o hauria de comptar amb una persona que pugui fer una coordinació real i apoderada.

L’assessorament és un acompanyament del procés formatiu dels equips docents, entenent el centre com a espai de

formació, debat i reflexió. Un procés que, durant aquest curs s’ha fet en virtualitat en la seva totalitat, de manera que

ha implicat una immersió en l’ús d’eines tecnològiques aptes per fer acompanyament actiu i participatiu per part dels

assessors i assessores, però també par part dels participants; s’ha treballat des de la consciència de transformar les

dificultats en reptes i oportunitats per aprendre. L’estructura d’acompanyament assessor, en línies generals i en

síntesi és la següent:
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Fases Aspectes clau que ha de garantir l’assessorament

Fase 0
Disseny

Concreció de l'àmbit de treball: negociació.
Concreció de la demanda i selecció o fixació d’objectius inicials. Redissenyar, si cal, amb el/la
coordinador/a del centre i l’equip directiu.
Establir la durada i elaborar un cronograma: viabilitat i coherència.
Distribuir tasques de responsabilitat.
Clarificar rols entre els agents que hi intervenen.
Marcar condicions de participació.

Fase 1
Anàlisi inicial

Concreció i definició d’objectius de millora: base compartida.
Espai de reflexió i debat sobre la pròpia pràctica per arribar a establir una base compartida que
permeti avançar i centrar l’atenció formativa. Metodologia: pràctica reflexiva.
Selecció dels objectius de millora: coherència pedagògica, viabilitat, concreció.
Aflorament dels coneixements previs.
Confrontar amb el disseny formatiu i redescriure’l, si cal.

Fase 2
Contrast

Aportacions teòriques o teòricopràctiques.
Recerca dels agents externs més adequats: fonts escrites o audiovisuals, experts, iguals
experts.
Garantir una metodologia adient i que permeti la participació i la realimentació.
Recollir elements valuosos per al procés formatiu.

Fase 3
Materialització

Disseny de l’aplicació pràctica relacionada amb els objectius de millora seleccionats.
Viabilitat de les propostes, assessorament metodològic, confluència entre els membres del
grup, concreció d’eines de recollida d’evidències.

Fase 4
Experimentació

Transferència immediata al centre i a l’aula.
Realització d’observacions entre iguals, sempre que la situació sanitària i els plans de protecció
dels centres ho permeti.
Recollida d’evidències.

Fase 5
Reflexió
compartida de
l’experiència

Posada en comú, retroacció entre iguals, selecció, enriquiment i implementació a la dinàmica
del centre/aula/documentació pedagògica.

Fase 6
Avaluació

Avaluació dels objectius de millora i presa de decisions.
Avaluació de l’activitat de formació.
Metodologia activa, cohesió de grup, participació equitativa i productiva, recollida de dades
d’avaluació que facilitin la transferència diferida.
Difusió-socialització en l’entorn del coneixement adquirit (pàgina web del centre, de la
Conselleria -formacioinnovacio.cat-, altres docents o centres,  entorn immediat -famílies,
municipi, etc.-).
Propostes de continuïtat.

Per altra part, hem tengut esment d’alguns aspectes que poden influir en els processos formatius i que s’han intentat

canalitzar de manera que fossin oportunitats per a la millora. Es poden resumir en els següents:

a) Garantir la coherència pedagògica entre nivells i etapes.

En l’etapa de negociació s’ha insistit en la participació de la majoria de membres dels claustres per poder

garantir que la transferència de la formació sigui transversal i coherent. Cal destacar que aquesta feina s’ha

anat fent durant els quatre cursos anteriors sobretot per minvar l’escletxa metodològica entre etapes als CEIP.

b) Combatre la simplificació dels processos d’innovació i la consolidació d’una visió superficial del

prestigi professional.

S’intenta evitar l'etiquetatge de centres com a innovadors, encara que s’ha de constatar que aquesta
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concepció jeràrquica se respira dins l’ambient, a vegades promocionada per la mateixa administració. En

alguns casos, la innovació és només una bona experimentació, però amb impacte encara no avaluat; aquest

seria el cas, entre altres, de la incorporació de canvis organitzatius als centres per treballar per projectes o

per ambients o el cas de la incorporació d’aparells digitals; es tracta d’impulsar anar més enllà.

c) Evitar la perversió de la innovació per la innovació.

El context social demana canvis als centres educatius i la majoria de professionals, que evidentment també

formam part del context social, volem millorar la nostra pràctica. A vegades, tenim massa presses o

consumim receptes novedoses sense necessitat o sense la reflexió adequada; això pot esdevenir un

problema per a la cohesió de l’equip docent perquè no sorgeix d’una inquietud compartida. Alhora, pot

provocar la desorientació de l'alumnat amb canvis sobtats que haurien de ser incorporacions pedagògiques i

organitzatives estructurades, graduals i sòlides. Es tractaria de no perdre pel camí aquells aspectes d’impacte

positiu contrastat (la referència del mestre com a acompanyant adult, el modelatge, la transmissió cultural,

etc.). En definitiva, es tracta de cercar la millora de forma més conscient i rigorosa, des de la coherència

pedagògica i la cohesió de grup, a partir de la pràctica reflexiva i amb la dedicació necessària a l’estudi, al

referent teòric.

d) Virtualitat de les activitats de formació.

La incorporació d’espais virtuals per a les sessions formatives estesa a totes les activitats des del curs

anterior amb motiu de la pandèmia, ha estat una oportunitat per aprendre a treballar amb eines TAC i

generalitzar-ne el seu ús entre tot el professorat assistent. Cal dir que no sempre ha estat fàcil i que s’ha fet

un gran esforç tant des del CEP com des dels centres, amb especial esment de la coordinació. L’equip del

CEP s’ha format de forma intensiva, de manera formalitzada o entre els membres del mateix equip, en l’ús

d’eines TAC que permetin el treball en sincronia i de forma cooperativa. Les eines TAC més utilitzades han

estat el Google Classroom, la videoconferència Meet, les eines Zoom i Congregate que permeten fer

agrupaments virtuals en sincronia, les pissarres virtuals i murs col·laboratius (Jamboard, Padlet, Linoit …), els

formularis, etc. Destacam també els recursos elaborats, amb especial esment al canal de Youtube de tutorials

diversos en vídeo, infografies i vídeos conceptuals o explicatius de processos concrets, com la netiqueta,

amb eines TAC com el Genially, el Canva o el Mentimeter, entre d’altres.

e) Facilitar l’aprenentatge entre iguals i el benestar emocional en espais virtuals.

L’equip del CEP Manacor s’ha format en educació emocional per poder fer un millor acompanyament

assessor en virtualitat, anant més enllà del domini de les eines TAC.

f) Visibilitzar i oferir un model lingüístic acurat.

En la línia del que marca el PLC del CEP, s’han generat algunes eines d’ús comú entre les assessories, com

el glossari terminològic i un recull de models de textos per transmetre la informació requerida en cada

moment de la formació. A la vegada, durant les activitats formatives s’han anat fent recomanacions respecte

la necessitat de mantenir el català com a llengua d’ús vehicular, per exemple, en l’ús de recursos digitals o en

les possibilitats de traducció de les interfícies de les eines digitals, per a la qual cosa al canal de Youtube del

CEP hi ha vídeotutorials al respecte.

4.2. Formació de l’equip pedagògic

Tots els membres de l’equip han participat a l’activitat de formació de formadors La pràctica reflexiva en les

Memòria CEP Manacor curs 2020/21 12



formacions en línia organitzada i coordinada pel SNLF per a tota la xarxa de les Illes Balears. En destacam els

aspectes següents:

a) Generar comunitat de pràctica: el treball en equips heterogenis (formats per membres de diferents CEP)

facilita la cohesió com a equip Illes Balears i la coherència de la intervenció assessora. Ha quedat palès que

tots els CEP treballen a partir de la metodologia de Pràctica Reflexiva i que cada CEP ha pogut fer

aportacions als altres des de la seva identitat i característiques.

b) Recursos i estratègies metodològiques: dinàmiques virtuals de treball en equip facilitadores de l’aprenentatge

compartit, enriquiment pel fet de compartir recursos elaborats a cada CEP, incorporació i adaptació de

recursos aportats.

c) Millora de les competències professionals: usar eines TAC, aprofundir en el paradigma metodològic per a

l’acompanyament de la formació als centres educatius, treballar en equip en virtualitat, diversificar els formats

d’exposició i comunicació.

d) Benestar professional: l’autoconcepte professional individual i d’equip es consolida en adonar-nos-en que

treballam en xarxa i que quan compartim recursos entre tots, es pot constatar un enriquiment mutu, fet que

augmenta la seguretat professional.

Al propi CEP de Manacor hem dissenyat i realitzat una activitat de formació, encara que allotjada al SNLF amb el codi

16691, Metodologia per a l'acompanyament assessor en entorns virtuals. Ha estat una activitat de 30 hores de

durada amb un format similar a la formació en centres en el sentit que s’ha aplicat la metodologia de la pràctica

reflexiva i la formació entre iguals amb una fase important de materialització. A la primera sessió es varen acotar els

objectius i es va decidir treballar sobre l’acompanyament emocional en entorns virtuals, de manera que es

complementàs la formació que l’equip feia amb l’activitat organitzada pel SNLF. El contrast teòric s’ha realitzat a partir

de lectures específiques seleccionades prèviament sobre pràctica reflexiva i model d’acompanyament i a partir de les

aportacions de Rafel Bisquerra Alzina (4 hores) i Rosa Maria Pallisé Faxeda (6 hores). Els recursos elaborats a la

fase de materialització són una base d’orientació d’acompanyament emocional amb una estructura per fases de

pràctica reflexiva, recursos conceptuals i lingüístics (presentacions, infografies, glossari, fraseari i emocionari) i

algunes propostes de tipus ambiental i general per implementar a l’espai del CEP i a les activitats de formació. En

destacam la incidència en la cohesió de l’equip i l’elaboració d’eines i recursos per enriquir la pràctica assessora des

de l'àmbit emocional, amb la qual cosa hem pogut aprofundir en la coherència de l’acompanyament assessor entre

tots els membres de l’equip del CEP.

Cal afegir que hem pogut formar-nos col·lateralment a partir de les activitats de formació que hem anat

desenvolupant del Pla Anual del CEP i, sobretot, que hem fet un exercici continu d’autoformació individual i

compartida.

Activitats realitzades individualment:

● Jordi Rosselló: Disseny universal d’aprenentatge a l’administració educativa. Activitat organitzada des del

Servei d’Atenció a la Diversitat (SAD).

● Xesca Serra: Disseny universal d’aprenentatge a l’administració educativa. Activitat organitzada des del

Servei d’Atenció a la Diversitat (SAD).
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4.3. Socialització del coneixement

a) Factors que intervenen com a socialitzadors del coneixement al propi CEP Manacor:

● La implicació personal i professional per a aprofundir en les concepcions pedagògiques que són inherents al

treball com a assessor/a de formació, l’assumpció i anàlisi de la normativa vigent i el compromís per a la

consolidació d’un equip cohesionat i emprenedor.

● Haver compartit sabers i experiències que han generat aprenentatge individual i comú que s’han anat

materialitzant en documentació pedagògica i instruments de treball.

● Haver compartit i generat coneixement amb la resta de CEP de les Illes Balears a través d’iniciatives del

SNLF.

● Haver treballat amb els centres educatius del nostre àmbit d’actuació i haver fet una immersió en les seves

necessitats formatives i les dinàmiques de millora.

● La consolidació d’un espai digital propi del CEP Manacor per compartir recursos d’acompanyament assessor.

● La creació d’espais de difusió de recursos propis: canal Youtube de vídeotutorials; infografies i vídeos

explicatius o de síntesi generals o per a les activitats en particular.

b) Factors que intervenen com a socialitzadors del coneixement dels propis centres:

Socialització formal institucionalitzada:

● Web formacioinnovacio.cat. Com en cursos anteriors les activitats de formació a centres tenien l’oportunitat

de publicar una bona pràctica sorgida de l’activitat a la web formacioinnovacio.cat. Des del CEP es va

recordar als moments oportuns (preparació de la transferència, recollida d’evidències, valoració) i a la

memòria de cada activitat hi consta la possibilitat. Des del curs anterior, les instruccions del SNLF han estat

que no era obligatòria la inclusió d’una bona pràctica a la web esmentada, tal com havia estat abans, fet que

ha minvat el nombre de bones pràctiques publicades en relació als cursos anteriors al de 2019-2020.

● Espai Moodle dels dinamitzadors lingüístics. Les activitats FeC de normalització lingüística del CEP Manacor

han compartit bones pràctiques a aquest espai gestionat des del SNLF.

Socialització formal no institucionalitzada:

● Participació d’equips de docents i de centres com a formadors en activitats de formació del propi CEP: dels

42 formadors i formadores que han fet intervencions al nostre CEP, 27 han estat docents CAIB. Cal destacar

que el percentatge de formadors entre iguals, un 64 % ha augmentat en relació al 48,57% del curs anterior.

● Participació en espais de debat i a col·loquis en actuacions formatives diverses, com les posades en comú,

les sessions compartides entre centres, els col·loquis generats al cicle de conferències, entre d’altres

situacions que s’han anat forjant a través de mitjans digitals degut a la situació d’excepcionalitat.
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5. ORGANITZACIÓ INTERNA DEL CEP

5.1. Consell de CEP i reunions de representants

En finalitzar aquest curs s’hauran realitzat tres reunions de Consell de CEP per videoconferència: inici de curs i

aprovació del Pla Anual, aprovació del pressupost i estat de comptes, final de curs i aprovació d’aquesta memòria

2020-2021. Valoram positivament la implicació dels membres del Consell de CEP, amb especial esment als que no

formen part de l’equip docent del CEP, per la participació i el debat que s’hi genera i que enriqueix i eixampla la visió

de l’equip pedagògic del CEP.

Durant aquest curs no s’ha realitzat cap reunió de representants, tal com es va acordar a les reunions de directors de

CEP i el SNLF, ja que no es podien fer presencials i en vista que la informació de la DGPICE i el CEP es podia

vehicular d’altres maneres.

Destacam que tant el Consell de CEP, com les reunions de representants de centre al CEP, quan es puguin tornar a

fer, esdevenen moments clau de trobada entre agents que permeten compartir mirades entre equip de CEP i

professorat actiu als centres (també administració local i educativa, en el cas del Consell), a més d’esdevenir també

una finestra del CEP cap a fora, d’un abast més ample i general que les pròpies activitats a centres o activitats del

CEP.

5.2. Equip pedagògic, reunions de coordinació i reunions pedagògiques

De la composició de l’equip pedagògic cal esmentar alguns canvis en relació al que serà l’equip del curs següent:

a) Una persona membre de l’equip actual retorna a la seva activitat docent al seu centre escolar. La plaça que

ocupava al CEP s’ha oferit en la convocatòria per cobrir places als CEP. Altres tres membres de l’equip

actual, que en formaven part per comissió de serveis provisional durant dos cursos escolars consecutius, han

participat a la convocatòria per cobrir places d’assessoria al CEP i l’han obtinguda en comissió de serveis pel

període reglamentari de vuit cursos escolars amb les corresponents avaluacions al segon i quart curs. Una

altra persona ha obtingut també la plaça d’assessoria. Amb aquesta convocatòria i les quatre places

obtingudes, el CEP Manacor tendrà una certa estabilitat d’equip per un període de temps considerable.

b) El nombre d’assessories del CEP passarà de les set actuals a sis. Durant aquest curs s’havia produït la

incorporació d’un nou membre a l’equip pedagògic, fet que ha suposat només un augment de plantilla

provisional ja que durant el curs següent aquesta plaça es destinarà al CEP IBSTEAM, en funció d’una

reorganització de recursos humans dins la xarxa de formació de la conselleria. Cal esmentar que aquesta

plaça romandrà situada al CEP Manacor, encara que tendrà funcions pròpies del CEP IBSTEAM i a efectes

de gestió, formarà part de la seva plantilla.

Les reunions de coordinació d’Equip Pedagògic com a òrgan col·legiat, amb la seva corresponent acta, s’han fet amb

periodicitat quinzenal i s’han dedicat bàsicament a informació, organització i gestió.
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Les reunions pedagògiques, marcades trimestralment al calendari de treball compartit del CEP, s’han realitzat sempre

que ha estat possible també quinzenalment, però segons el moment del curs s’ha anat variant aquesta periodicitat en

funció de la disponibilitat dels membres de l’equip, segons ha requerit l’acompanyament assessor a les activitats del

Pla Anual; han estat més assídues els mesos de setembre-octubre i maig-juny-juliol. S’han dedicat a anàlisi, disseny i

negociació de les sol·licituds de formació als centres 20-21, a compartir processos de formació dels centres, a

l’elaboració de materials formatius, a la selecció d’eines adequades per a l’acompanyament virtual, a l’avaluació de

seguiment i final, a la detecció de necessitats pel curs 21-22, etc.

5.3. Documentació pedagògica i d’organització del centre

Durant aquest curs s’ha continuat treballant a partir de sis eixos organitzatius:

1. Aprovació, actualització o elaboració de la documentació preceptiva: Pla Anual, Memòria, aprovació del PLC,

actualització de l’inventari, actualització del ROF.

2. Actualització del sistema de processos de gestió i dels recursos documentals associats.

3. Actualització del banc de recursos d’acompanyament assessor del CEP Manacor, Aranya pedagògica,

especialment amb la inclusió de materials per a l’acompanyament virtual, propis, seleccionats o adaptats i

eines i recursos d’acompanyament emocional.

4. Banc de recursos pel professorat: canal Youtube de vídeotutorials, inici d’un glossari terminològic,

presentacions i infografies explicatives.

5. Espai complet i global de treball compartit, de comunicació, planificació de tasques i arxiu transitori amb

organització i catalogació de carpetes de documentació (Google Workspace).

6. Digitalització màxima de la documentació i sistematització de l’arxiu general de CEP, amb destrucció de la

documentació física obsoleta fins a l’any 2015.

5.4. Gestió informàtica dels esdeveniments i altres gestions

Hem seguit el repartiment de tasques esmentat al Pla Anual del CEP i les indicacions de les instruccions del SNLF.

Hem comptat amb l’ajuda de la persona encarregada del SNLF, quan ha estat pertinent.

Base de dades RRHH Equip directiu i equip administratiu

Base de dades GESTFOR Equip pedagògic i equip administratiu

SEU Equip directiu

GESTIB Equip directiu

ECOIB Equip directiu i equip administratiu

Gestió de la intervenció dels
formadors

Equip pedagògic i administratiu

Seu del CEP Manacor: seus
provisionals i trasllats

Equip directiu i equip d’administració i serveis

Memòria CEP Manacor curs 2020/21 16



5.5. Funcionament administratiu i coordinació amb el personal no docent

Calendari i horaris

L’agenda de feina d’equip i individual la gestionam amb Google Calendar. Visibilitza i informa de l’horari i activitat de

cada persona o de cada agrupament per a tasques compartides, dels canvis horaris que suposen les formacions a

centres, del treball virtual i de les reunions del CEP i amb el SNLF, de qualsevol dels membres. És un calendari

dinàmic que s’utilitza amb previsió, però també amb la provisionalitat necessària que ve determinada per la flexibilitat

que requereix l’atenció a les activitats formatives.

Els horaris de tots els membres de l’equip queden fixats a un full individual on hi consten horaris concrets realitzats i

nombre d’hores, a més d’horaris i dates de compensació. El personal administratiu és l’encarregat de documentar el

calendari de treball de tots els membres, sota la supervisió de l’equip directiu i la gestió directa de direcció dels

horaris i tasques generals i de la flexibilització i compensació horària individuals. Cal esmentar que des del curs 16-17

i fins a l’actual, en total computam una mitjana de 207 hores extres per curs, que equivalen a 34,5 dies laborals i a

una mitjana de 4,5 dies per membre de l’equip pedagògic, una vegada haver aplicat mesures de compensació

horària.

Cal esmentar a aquest apartat la circumstància de la baixa laboral de la persona encarregada de la direcció en el

període 7 de febrer-11 de juny, les tasques de la qual s’han duit a terme preferentment des de secretaria.

Coordinació equip docent-equip no docent

El treball conjunt entre equip administratiu i equip directiu està consolidat i organitzat; seguim treballant en millores de

gestió per simplificar o agilitzar.

S’ha continuat amb l’aplicació del programa de gestió i millora contínua, del qual en cursos anteriors se

n’encarregaven exclusivament el secretari i un administratiu. Durant aquest curs s’ha ampliat la participació a altres

membres.

Entre secretaria i administració s’ha treballat per documentar les activitats justificatives del programa ABA del

Ministeri d’Educació, a partir de les instruccions del SNLF i de la Unitat de Gestió Econòmica; en el mateix sentit hem

tengut una auditoria que ens ha fet propostes de millora de la documentació d’evidències de les activitats realitzades,

que s’implementaran a partir del proper curs.

El personal administratiu ha gestionat eines concretes d’aspectes econòmics (ECOIB) i de recursos (programa RH de

gestió d’activitats, participants i certificació i programa GESTFOR), així com bases de dades pròpies del CEP, eines

de treball compartit (Google Workspace), inventari, eines de comunicació general amb els centres (correu, telèfon i

web), arxiu i documentació de gestió, sempre sota la supervisió de secretaria.

Consergeria s’encarrega normalment de tasques de suport administratiu (escanejar, arxivar, ordenar), d’atenció

telefònica, material fungible (compra, emmagatzemar i organitzar), gestió del rebost i cura de les plantes i estat

inventarial del material mobiliari i recursos, entre d’altres que van sorgint de forma no previsible i quotidiana. Durant

aquest curs la persona encarregada de consergeria ha estat desplaçada a l’IES Portocristo fins a finals del mes de

juny, ja que les activitats formatives del CEP han estat totes virtuals i no hem tengut atenció al públic en horari

d’horabaixa; les altres funcions que desenvolupava s’han assumit preferentment pel personal d’administració. Des de

direcció s’ha reclamat la tornada al CEP d’aquesta persona per treballar de manera específica en el trasllat i
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organització del mobiliari, arxiu i altres objectes i aparells des de l’antiga seu del camí de Bendrís fins a l’espai

habilitat a la futura nova seu de l’antic edifici de l’IES Na Camel·la des de finals de juny fins a finals de juliol.

A tot això, volem remarcar que es té especial cura en crear espais de trobada o de vinculació, ja que les condicions

laborals pròpies de cada sector i els horaris d’atenció als centres de l’equip docent, limiten la confluència periòdica de

tots.

6. RECURSOS, MATERIALS, ESPAIS I INSTAL·LACIONS

6.1 Edifici i instal·lacions

a) Seu provisional del CEP

Degut al desallotjament per insalubritat de la seu oficial del CEP Manacor, durant el mesos de juliol i agost del

curs 19-20 el CEP es va traslladar al carrer Major, número 22, 3a planta de Manacor, espais propietat de

l’Ajuntament de Manacor, en cessió fins al 31 d’agost del 2021, amb els corresponents costos econòmics.

Durant aquest curs 2021-2022 la Conselleria no ha disposat d’instal·lacions per poder fer activitats formatives

o reunions de professorat i altres agents educatius, la qual cosa no ha suposat un greuge important perquè la

situació de pandèmia ha imposat que totes les activitats formatives fossin virtuals. L’espai cedit reuneix les

condicions per fer gestió administrativa, però dificulta el treball pedagògic global inherent a un centre del

professorat, ja que les sessions virtuals amb un nombre de persones elevat i dinàmiques actives requerien un

espai de treball individual que no teníem. En aquest sentit, s’ha hagut de treballar des de les cases particulars

dels membres de l’equip pedagògic, sempre que la simultaneïtat d’activitats ho hagi recomanat, situació que

s’ha donat de forma intensa entre gener i abril.

b) Nova seu a l’edifici ubicat al Passeig Na Camel·la

Després de diverses gestions orals i per correu electrònic i altres, de part del CEP, documentades de forma

administrativa des de principis de curs, durant el mes de maig la conselleria, a través del Servei de Centres

Educatius (SCE), ens va comunicar la proposta de la ubicació de la nova seu a un edifici propi, a l’antic edifici

de l’IES Na Camel·la. Després d’algunes propostes d’espais i algunes visites, ja s’ha acotat l’espai que usarà

el CEP. L’edifici tendrà usos compartits entre les entitats següents: Escolarització, CEPA Llevant, EAP, aules

EOI matins, EOEP, POAP i CEP Manacor. Des del SCE treballen en un reglament d’usos i assumpció de

despeses compartides de forma que es pugui fer una gestió ajustada i adequada entre tots els sectors

implicats.

Els espais proposats presenten nombroses deficiències arquitectòniques, d’infraestructures, energètiques,

ambientals i higièniques, a més de contenir maquinària i infrastructures que requereixen extracció

especialitzada (cuina industrial antiga i obsoleta i instal·lacions de gas, entre d’altres). A l’hora de redactar

aquesta memòria, tenim l’encàrrec, oral, d’adequar un espai provisional pel treball d’oficina i despatx, amb

gestió i despesa del propi CEP. Des del CEP Manacor s’ha redactat i enviat un ofici administratiu al SNLF

amb còpia a la cap del SCE i a l'inspector del CEP on es detalla el marc en què podem gestionar i

pressupostar, a més de sol·licitar la documentació administrativa pertinent que marqui aquesta seu com a

l’oficial del CEP.

Malgrat la demora en les gestions i la documentació i les altres circumstàncies que dificulten l’ús de la nova
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seu, pensam que la Conselleria ha pres una decisió encertada i que, a llarg termini, aquests espais podran

fer del CEP Manacor un lloc apte i adequat per a la formació del professorat i altres agents educatius, a més

d’esdevenir un espai de referència pel professorat de la comarca, la seva casa comuna.

c) Salubritat de l’edifici del camí de Bendrís i salut laboral

Durant el curs anterior abans del mes de març, s’havia iniciat la demanda d’una diagnosi específica de salut

al Servei de Prevenció, però ens varen comunicar que faltaven dades de composició de la tela asfàltica

degradada. Es va informar la Conselleria de Salut i Consum perquè fes les actuacions necessàries per

aportar-les. La situació de pandèmia COVID-19 a partir de març ho va paralitzar tot. Queda pendent tornar a

contactar i insistir-hi, a més d’informar d’aquesta incidència a totes les persones que han treballat al CEP

Manacor.

6.2. Recursos materials

a) Magatzem i arxiu a la seu oficial desallotjada del CEP Manacor

La seu oficial, segons la normativa actual, del CEP Manacor, és a l’edifici desallotjat del Camí de Bendrís s/n,

que també és propietat de l'Ajuntament de Manacor en virtut d’un conveni de l’any 1988, data de creació del

CEP, amb el Ministerio de Educación, quan encara la CAIB no tenia competències en matèria d’educació.

Aquest conveni va expirar el 2 d’octubre de 2020.

Com que a la seu cedida provisionalment només s’hi han pogut traslladar els elements imprescindibles pel

treball de gestió (taules, cadires, ordinador, fotocopiadora, servidor i altres aparells, a més de material

fungible), ha estat necessari conservar l’antiga seu com a magatzem i arxiu, d’acord amb l’ajuntament, fins

que no es tengui una ubicació definitiva.

Durant el mes de maig s’han fet obres d’inspecció dels fonaments a aquest edifici, la qual cosa fa necessari

ubicar tot el mobiliari, materials i arxiu a un altre espai. Durant el mes de juliol es procedirà a fer aquest

trasllat a la nova seu proposada per la Conselleria d’Educació i Formació Professional, amb els

corresponents costos econòmics.

b) Dotació de material i recursos

● Aquest curs el CEP ha augmentat la plantilla amb una nova assessoria, la qual s’ha dotat amb un ordinador

portàtil, telèfon i mobiliari.

● L’ordinador portàtil d’una assessoria s’ha renovat per l’antiguitat i poca capacitat a l’hora de processar dades

de l’anterior. Es preveu que el proper curs escolar s’hauran de continuar renovant els ordinadors portàtils de

les assessories.

● Un monitor.

● Auriculars per dur a terme les videoconferències les diferents assessories.

● El CEP ha adquirit un televisor per a facilitar la realització de sessions de treball i una estructura amb rodes

que en facilita la mobilitat.
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7. MEMÒRIA ECONÒMICA
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Remarques

● Ingressos:

○ Romanent 132.709,82 € --> Estalvi per a les obres i dotació de la nova seu.

○ Assignació de funcionament --> 30.000 € per a l'any 2021 (Davallada del 34% respecte al 2020).

○ Programa ABA --> 7.883,60 € per a la realització d'activitats destinades a reduir el fracàs escolar i

l'abandonament escolar; formacions sobre metodologies cooperatives, individualitzades, actives i

flexibles que desenvolupin competències. Període: Cursos 2019/20 i 2020/21. Justificat amb auditoria

que permetrà millores en la gestió de les activitats.

● Despeses:

○ Reparació, conservació i manteniment --> 1.709,60 € fotocopiadores, domini internet, manteniment

informàtic.

○ Comunicacions --> 4.085,10 € despesa que sobrepassa els 2.100 € i sol·licitada autorització al

Consell de CEP.

○ Material inventariable --> 2.433,03 € Televisor, portàtil, monitor i auriculars.

○ Despeses activitats del centre (formació del professorat) --> 11.114,00 €.

■ Comparativa:

Curs Total hores de formació Cost total de formació

2018/19 575 74.492,55 €

2019/20 457 36.042,66 €

2020/21 711 11.114,00 €

● Davallada de despesa els dos darreres cursos a causa del Covid. A partir del mes de

març de 2020 s’han eliminat els desplaçaments dels formadors i assessors, així com

allotjament i dietes.

● El curs 2020/21 l’equip del CEP Manacor ha tutoritzat al llarg del primer trimestre 30

formacions de l’activitat “Eines per a l'ensenyament en línia (nivell bàsic)”, amb un

total de 450 h.

○ Destacam que abans de l'inici de curs es va realitzar el trasllat a la seu provisional del CEP, amb un

cost de 589,88 que s'incrementarà a final d'aquest curs amb el desallotjament de la seu del camí

Bendris i a inicis del proper curs escolar amb el trasllat del mobiliari ubicat a la seu actual (C/Major,

22 3a planta)
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8. COMUNICACIÓ I COORDINACIÓ EXTERNA

Pàgina web i xarxes socials

Al llarg d’aquest curs escolar s’ha actualitzat la pàgina web del CEP i s’ha fet ús del compte Twitter per fer difusió de

les activitats o de moments formatius concrets.

Centres

Un dels objectius prioritaris és establir i mantenir canals de comunicació amb tots els centres de la zona d’actuació i

especialment amb els equips directius i els equips docents que lideren la innovació pedagògica, amb especial esment

a necessitats de diferent tipus:

a. Necessitats sobrevingudes:

La situació de pandèmia i de teletreball generalitzat al món educatiu ha fet desenvolupar canals de comunicació més

constants i acurats. La resposta a les demandes ha estat sempre pràcticament immediata. S’han atès dubtes i

suggeriments o s’ha col·laborat de forma virtual en els predissenys de les demandes de formació pel proper curs,

encara que no sabem en quin grau podrem prescindir de la virtualitat i de les eines de comunicació i treball digital,

aspecte important per a un disseny definitiu.

b. Comunicació planificada:

Comunicació estable: carta de presentació del nou equip i benvinguda a l’inici de curs, salutació nadalenca, comiat i

resum del programa d’activitats; tramesa d’informació de cada convocatòria d’activitat; manteniment acurat de la

pàgina web.

Negociacions de les demandes de formació en centres: totes les demandes han estat ateses en un procés que va

requerir molta dedicació i reflexió.

Desenvolupament de la formació en centres: en general totes les activitats han comptat amb la presència de

l’assessor del 86 % de sessions, amb la fase de negociació i tancament de l’activitat incloses.

Centres i equips docents formadors d’iguals: s’ha donat visibilitat de forma progressiva a centres i equips docents de

la nostra zona, tant perquè han participat com a formadors a activitats del CEP de Manacor, com perquè s’han

recomanat a altres CEP.

c. Comunicació no planificada:

S’ha mantingut una comunicació fluïda i equilibrada, de resposta adequada en temps i forma als requeriments

telefònics o per correu.

Durant aquest curs no s’han pogut mantenir reunions presencials amb els equips directius i els equips impulsors al

centre o al CEP, per iniciativa del CEP, ni les reunions que alguns centres realitzaven al CEP, per iniciativa pròpia, per

la situació de pandèmia, encara que la seu provisional actual, tampoc no ho permet.
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Xarxa CEP

S’ha participat en les sessions formatives comunes amb format virtual. Posam en valor que aquestes sessions han

facilitat la cohesió de l’equip mateix del CEP de Manacor, la comunicació i cohesió entre els diversos CEP i amb el

SNLF i han produït un sentiment de pertinença a una xarxa consolidada i activa que comparteix aprenentatges. Per

altra part, i de forma no planificada, la comunicació entre directors i, amb menys mesura, entre assessors dels

diferents CEP s’ha duit a terme de forma fluïda.

Servei de Normalització Lingüística i Formació  (SNLF)

La comunicació i la interacció del nostre equip de CEP amb el SNLF ha estat sempre fluïda. Especialment en el cas

del desallotjament de l’edifici i la recerca d’una nova ubicació, la cap de servei ha fet totes les gestions que han estat

al seu abast.

El SNLF ha actuat com a facilitador i ens hem sentit acompanyats a l’hora de prendre decisions en aquells casos en

què la normativa no arriba i pels quals s’ha de cercar una sortida satisfactòria i constructiva. Destacam la flexibilitat en

l’adaptació a la situació de pandèmia i el recolzament en les decisions que hem pres per seguir amb el programa

d’activitats.

De la seva gestió en relació amb la tasca del CEP en destacam el grau d’implicació i compromís en els canvis

normatius i de model formatiu, així com la necessària flexibilitat en aquells aspectes pedagògics que singularitzen

cada programa de formació de cada centre escolar.

Des de la coordinació del SNLF, hem realitzat aportacions com millores documentals per a la convocatòria i gestió de

les activitats de formació en centres, participació com a formadors en la FA per a nous assessors, contribució a

aspectes normatius en desenvolupament (dinamitzadors lingüístics, esborrany ROC) i inici d’un glossari terminològic

amb coordinació entre el CEP Menorca i el CEP Manacor.

Al CEP s’hi han duit a terme activitats formatives (FA) per indicació del SNLF, amb les quals hem col·laborat en la

mesura que ens pertocava i amb graus d’implicació diferent, d’entre les quals en destacam la dedicació intensa de tot

l’equip a activitats de competència digital, pròpies de l’IBSTEAM, durant el primer trimestre, de manera que s’ha

hagut de postposar al segon trimestre l’inici de pràcticament la totalitat del programa d’activitats de formació a

centres. El SNLF també dona suport a la realització d’activitats formatives d’altres direccions generals i serveis de la

Conselleria (Atenció a la diversitat, Innovació, IEPI, Convivència, ECOIB, entre d’altres), d’entre les quals al CEP

Manacor hem desenvolupat dues FA generades per l’IEPI durant el segon i tercer trimestre.

Altres departaments, serveis, entitats o institucions

Ajuntament de Manacor:

● El nostre CEP està ubicat a un edifici de l’ajuntament i hem comptat fins ara amb un bon servei de neteja

municipal, a més d’assumir els costos d’electricitat, aigua i residus.

● L’equip de govern actual s’ha mostrat especialment sensible davant el problema de la nostra seu i ha oferit

una solució provisional amb espais de treball de gestió durant aquest curs escolar, a més de poder mantenir

mobiliari, arxiu i recursos materials dins l’edifici desallotjat a efectes de magatzem fins al mes de juliol de
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2021.

● Hem col·laborat en una activitat formativa virtual de l’Escola Municipal de Mallorquí i s’havia de col·laborar en

una altra, però les instruccions rebudes, en relació a la situació de pandèmia, no ens han permès poder

col·laborar a una altra activitat que tenia sessions presencials (no virtuals).

Associació Dones de Llevant:

● Difusió i préstec del recurs Motxilles Liles (contes per treballar aspectes de gènere). Durant aquest curs han

davallat les sol·licituds en préstec, amb dues demandes de centres de la nostra zona.

Servei de Centres Educatius

● Comunicació continuada des de principi de curs, intensificada des del mes de maig, en relació a la nova seu.

Altres

Hem tengut altres demandes que no hem pogut atendre perquè eren activitats que requerien la presencialitat directa

(no virtual) com són les jornades d’estudis locals d’ajuntaments diversos.

Universitat

Hem comptat amb formadors de la UIB, de la UB, Universitat de Girona, Universitat d’Alacant i de la UAB. Valoram

molt positivament la col·laboració amb la UIB, d’on prové la major part del professorat en actiu, sense menystenir les

altres universitats, ja que contribueix a la contextualització de la coordinació entre formació inicial i formació

permanent.
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9. PROPOSTES DE MILLORA

9.1. Actuacions formatives

● Continuar la línia encetada d’un Pla Anual d’activitats basat en les demandes dels centres, amb algunes FA

que siguin complementàries de les FC i algunes activitats puntuals de formació (APF). La disminució en una

assessoria pel curs vinent significarà ajustar més la capacitat d’actuació.

● Establir, a partir del proper curs i amb voluntat d’estabilitat, un eix temàtic transversal de CEP, durant cada

curs escolar, de forma que impregni les actuacions formatives i impliqui un exercici de focalització i

aprenentatge.

● Incloure aspectes relacionats amb educació emocional a totes les activitats del CEP, en la mesura que sigui

adequada, com a eix temàtic transversal pel curs 2021-2022.

● Adaptar la metodologia d’acompanyament assessor a l’elevada demanda de formacions en centres pel curs

vinent, a més d’estudiar la possibilitat de derivar algunes activitats de centres a FA concretes, en el cas que

sigui adequat i d’acord amb els centres determinats, el professorat dels quals en serien els destinataris

prioritaris.

● Estudiar la viabilitat de les sol·licituds presentades pels centres en funció dels requisits de la convocatòria i de

les característiques del model formatiu del Pla Quadriennal de Formació del Professorat 2020-2024.

● Sistematitzar l’ús de les aules virtuals i la videoconferència en les actuacions formatives tant per poder fer

front a situacions en què sigui necessària la no presencialitat, com per idoneïtat metodològica, a més de

minvar temps i despesa en desplaçaments.

● Fomentar l’observació entre iguals (OEI) i la retroacció de qualitat a les FC en què sigui pertinent, com a

metodologia d’aprenentatge entre iguals.

● Incloure aspectes lingüístics i sociolingüístics en les actuacions formatives en aplicació del PLC del CEP.

● Introduir elements de rigor conceptual front a modes o tractaments superficials.

● Elaborar un pla de formació específic per a la creació d'equips impulsors de la formació als centres educatius.

9.2. Dinàmica de treball pedagògic

● Aplicar el pla d’acollida per a la nova assessora de manera que es pugui fer un acompanyament de qualitat.

● Consolidar el model d’assessorament basat en la pràctica reflexiva i en la formació contextualitzada als

centres educatius, amb especial esment a la millora de la transferència significativa i l’avaluació.

● Mantenir i aprofundir en processos d’autoformació i d’aprenentatge entre iguals de l’equip pedagògic a partir

del bagatge que hem recollit de la formació i de l’experiència, per a connectar-ho amb les necessitats

formatives dels equips docents.

● Sistematitzar els usos dels instruments pedagògics de dinamització de grup, de reflexió, de transferència i

d’avaluació.

● Continuar amb l'elaboració del glossari pedagògic i fer-ne difusió.

● Actualitzar la base de dades pròpia del CEP Manacor de docents amb expertesa demostrada i de centres

amb bones pràctiques en àmbits diferents, per reforçar la formació entre iguals..

● Programar una sessió trimestral intensiva per a treballar aspectes de transferència sobre la pròpia pràctica
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assessora.  Fer anàlisi de casos reals de programes de formació en centres.

9.3. Comunicació, gestió i organització

9.3.1. Comunicació

● Mantenir la coordinació entre els quatre CEP de Mallorca.

● Col·laborar amb el Departament d’Inspecció i el Programa de Millora i Transformació des de la coordinació

del SNLF, per atendre de forma coherent els programes FC dels centres que hi participen.

● Col·laborar amb la UIB, en aquelles iniciatives que puguin produir sinèrgies de millora docent, preferentment

des de la coordinació del SNLF.

● Recuperar la tipologia de reunions de representants de centres al CEP que férem el curs 16-17 de forma que

no siguin únicament d’informació institucional.

● Mantenir l’ús del compte de Twitter i l’ús de tècniques informatives o de difusió ràpides i creatives.

● Elaborar un Llibre d’estil del CEP per millorar en aspectes comunicatius i usos lingüístics.

9.3.2. Gestió

● Insistir en l’assumpció del projecte de reforma i adequació de la nova seu i del pressupost pertinent, a través

del SNLF, al SCE i a l’IBISEC.

● Actualitzar, si cal, la documentació preceptiva i elaborar-ne plans d’actuació anual.

● Seguir amb la revisió i manteniment de la catalogació de carpetes compartides i de la documentació-model.

● Implementar un sistema d’expedients administratius integrat als processos de CEP pertinents, numerats i

catalogats.

9.3.3. Organització

● Analitzar i decidir la distribució d’espais de treball a la nova ubicació.

● Programar de forma viable les tasques de gestió, comanda, seguiment i execució de despesa de la nova seu.

● Revisar la distribució de tasques entre equip pedagògic i equip administratiu.

● Crear comissions de treball compartit entre membres de l'equip no docent i docent i entre membres de l’equip

pedagògic.

● Mantenir la temporització de forma trimestral de les sessions de treball d’equip (reunions, sessions formatives

compartides, sessions de treball pedagògic, etc.).
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